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Servicios Integrados de 

Consultoría

Quiénes somos?

Proveemos Servicios Integrados

de Consultoría

Especializadosen implementación

de soluciones tipo ERP,así como

en las nuevas dimensiones como

CRM,BW,SCM,etc.

Con más de 9 años de experiencia

en el mercado

Con un Staff de más de 120

Consultores altamente calificados

en las diferentes áreasde SAP



Servicios Integrados de 

Consultoría

Quiénes somos?

Con presencia a nivel Nacional e

Internacional

Red Global de Alianzas con

importantes empresas aliadas de

SAPcomo

Penitus Solutions



Nuestra MISIÓN es 

proveer servicios de 

consultoría, garantizando la 

óptima implementación, 

adoptando las mejores 

prácticas de negocio.

Misión y Visión

Nuestra VISIÓN ser 

reconocidos como líderes 

en el área de la consultoría, 

resultado de la percepción 

de nuestros clientes.
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Nuestras Oficinas

COLOMBIA
Bogotá 

DIAGONAL 120 Nro. 18 C 17 Int. 1

(571) 629 9044

MIAMI
429 Lenox Avenue, Miami, FL 33139

Phone: 786-207-4991,Fax: 786-207-2657

Medellín

Carrera 43 A No. 15-15 Sur, Ofc, 802

(574) 326 8008



Portafolio de Servicios

Implementación de Soluciones SAP

Upgrade a nuevas versiones SAP

Unidad de Soporte de Soluciones SAP

Fábrica de software

Soluciones de Inteligencia de Negocio

Soluciones de Recursos Humanos y 

Nómina

Implementación de Soluciones de 

Tesorería y Manejo de Riesgos

Sistema de Contrataciones



Proyectos de Soluciones SAP

ÁCementos Tequedama

ÁCía. General de Aceros

ÁEmpresade Telecomunicacionesde 

Bogotá

ÁEspumadosS. A.

ÁEspumadosEl Litoral

ÁEspumasdel Valle

ÁEspumasMedellín

ÁHolasa

ÁInstituto Nal. de Cancerología

ÁNEC de Colombia 

ÁSuper de Alimentos

ÁTGI

ÁUnidelca

Soporte a Proyectos SAP

ÁBancodel Tesoro de Venezuela

ÁCemex

ÁCorp. Financierade Desarrollo Lima

ÁFábrica de Licoresde Guatemala

ÁFerreteríaEPA

ÁFosit (4 Gobernacionesy Alcadías)

ÁGrupo Nacional de Chocolates

ÁISA, Isagen, Ebsa

ÁPequiven

ÁPetroquímica Colombiana

ÁPDVSA

Experiencia comprobada



Servicios Integrados de 

ConsultoríaDETALLE DE NUESTROS SERVICIOS



Servicios Integrados de 

ConsultoríaSoluciones SAP



Soluciones SAP

Nuestro conocimiento de

las herramientas de SAP, la

experiencia adquirida en las

diferentes industrias y el

uso de mejores prácticas

aplicadas a cada una de

ellas, nos permiten obtener

óptimos resultados en la

implementación de los

proyectos con respecto a

calidad, tiempo y costos.



Soluciones SAP

Á Implementaciones SAP

Á Implementaciones de soluciones Baseline

Á Realización de Upgrades a ultimas versiones (ERP y BW)

Á Implementaciones de Recursos Humanos y Nómina 

localizada SAP

Á Soluciones de Inteligencia de Negocios

Á Gerencia de Proyectos

Á Aseguramiento de Calidad de Proyectos

Portafolio de Servicios



Experiencia Comprobada

Alcance SUPERDE ALIMENTOS

Á Diseño y estructuración de procesos

Á Implementación de la versión 6.0 de Baseline1600

Á Implementación de los módulos: Financiero, Costos, Producción, Control de Calidad,

Logística,Ventas,Compras y Mantenimiento .

Á Apoyo a la Gestión del Cambio

Á Implementación de Solution Manager

Cubrimiento : Ciudad SedeManizales. Número de Usuarios: 70 usuarios

Equipo de Trabajo :

SAP: Gerente de Proyecto, Sponsor

CO: Consultor Senior FI (1), Consultor Junior AM-TR (1), Consultor Senior CO (1),

Consultor Senior SD (1), Consultor Senior MM (1), Consultor Senior PP(1), Consultor

Junior QM (2), Líder Senior ABAP(1), DesarrolladoresABAP(8), Consultor Gestión del

Cambio (1).

SUPER: Gerente de Proyecto, Sponsor, Funcional FI (1), Funcional AM-TR (1), Funcional

CO, Funcional PM (1), Funcional QM (1), Funcionales PP (2), Funcionales SD (2),

Funcional MM (1), Líder de Tecnología (1), Administrador de Datos (1), Líder Gestión

del Cambio (1), Apoyo en procesos (3).

Tiempo de Implementación : 6 Meses (Jul07 a Ene08)



Experiencia Comprobada

Alcance NECDE COLOMBIA

Á Implementación de la versión 6.0 de BaselineV1.600

Á Implementación de los módulos: Financiero,Costos,Ventas,Compras y Proyectos.

Á Implementación de Solution Manager

Cubrimiento : Ciudad SedeBogota.

Número de Usuarios: 20 usuarios

Equipo de Trabajo :

SAP: Gerente de Proyecto, Sponsor

CORG.: Consultor Senior FI (1), Consultor Junior AM-TR (1), Consultor Junior CO (1),

Consultor Junior SD (1), Consultor Junior MM (1), Consultor Senior PS(1), Líder

Senior HCM (1), Consultores Junior HCM (3), Líder Senior ABAP (1),

Desarrolladores ABAP(6).

NECDE COLOMBIA: Gerente de Proyecto, Sponsor, Funcional FI (1), FuncionalesCO (2),

FuncionalesPS(3), Funcional SD (1), Funcional MM (1), Líder de Tecnología (1),

Gestión del Cambio (1).

Tiempo de Implementación : 5 Meses (Feb08 a Jun 08)



Experiencia Comprobada

Alcance de Cementos Tequendama

Á Reimplementación de los módulos Financiero (FI), Producción (PP), Gestión de

Calidad (QM), Mantenimiento de Planta (PM), Tesorería(TR),Ventas (SD),Compras

y Gestión de Materiales (MM), Costos (CO)

Á Apoyo a la Gestión del Cambio

Á Implementación de Solution Manager

Cubrimiento : Oficinas Bogotá y planta en Suesca

Número de Usuarios: 45 usuarios

Equipo de Trabajo :

C. ORG.: Gerente de Proyecto, Consultores FI,PP,QM, PM, TR,SD,MM, CO,ABAP

y BASIS

CEM. TEQUENDAMA: Gerente de Proyecto y usuarios funcionales.

Tiempo de Implementación : 4 Meses (Ene08 a Abril 08)



Experiencia Comprobada

Alcance del Instituto Nacional de Cancerología

Á Implementar una solución automatizada para gestionar y ejecutar proyectos complejos de

investigación del cancer, garantizando administración y control de los proyectos, bajo la

implementación de xRPM.

Á Configurar los ambientes Dev, QA y Producción de xRPM/ cProject,cFolders,BW y ECC.

Á Desarrollar mejoramientos personalizadosdefinidos por INC que soporten lo siguiente:

Á Integración de xRPMcon FundsManagement

Á Integración de xRPMcon GrantsManagement

Á Asistir en la carga de datos Maestros (HR,Internal Orders(Projects), FundsManagement).

Á Desarrollar y conducir el entrenamiento a usuarios finales.

Á Asistir en el desarrollo y ejecución del Plan de Manejo del Cambio

Cubrimiento : Ciudad SedeManizales. Número de Usuarios: 70 usuarios

Equipo de Trabajo :

C. ORG.: FI-CO,PS,FM, GM, BASIS,BW,C- folders, ABAP, NW.

INC: Área de Investigación Dirección y Subdirección General.

Tiempo de Implementación : 32 Semanas



Experiencia Comprobada

Alcance de Compañía General de Aceros

ÁDiseño, desarrollo, configuración, soporte y mantenimiento del modelo funcional de

SAPversión 6.0., en los módulos de Finanzas,Tesorería,cuentas por pagar, cuentas

por cobrar, consolidación bancaria, gestión de caja, activos fijos, controlling, ventas,

Compras y Materiales, administración de proyectos, planeación de producción,

serviciosal cliente, programación Abap básico y adicionales.

ÁImplementación de la solución Inteligencia de Negocios (BW),como plataforma para

integrar la información de SAPERPy la generación de información a través de cubos

como soporte en el análisisy la toma de decisiones.

Cubrimiento : Oficina de Bogota, Barranquilla,Cali,Medellín y Bucaramanga.

Número de Usuarios: 120 usuarios

Equipo de Trabajo :

Consultoria Organizacional: Consultor FI, AA, CO, SD, MM, PS,PP, CS,QM, BW y

ABAP.

Equipo del Cliente : Gerente del Proyecto y usuarios finales.

Tiempo de Implementación : 20 Semanas



Alcance de Espumados S.A.

ÁDiseño, desarrollo, configuración, soporte y mantenimiento del modelo funcional de

SAPversión 6.0., en los módulos de Finanzas,Tesorería,cuentas por pagar, cuentas

por cobrar, consolidación bancaria, gestión de caja, activos fijos, controlling, ventas,

Compras y Materiales, planeación de producción, gestión de la calidad,

mantenimiento de planta, servicios al cliente, Nomina Localizada para Colombia,

programación Abap básico y adicionales,manejo de perfiles y seguridades.

Cubrimiento : Oficina de Bogota

Número de Usuarios: 45 usuarios

Equipo de Trabajo :

Consultoria Organizacional: Consultor FI, AA, CO, SD, MM, PP, QM, PM, HCM y

ABAP.

Equipo del Cliente : Gerente del Proyecto y usuarios finales.

Tiempo de Implementación : 8 meses

Experiencia comprobada



Alcance de Espumados del Litoral S.A.

ÁDiseño, desarrollo, configuración, soporte y mantenimiento del modelo funcional de

SAPversión 6.0., en los módulos de Finanzas,Tesorería,cuentas por pagar, cuentas

por cobrar, consolidación bancaria, gestión de caja, activos fijos, controlling, ventas,

Compras y Materiales, planeación de producción, gestión de la calidad,

mantenimiento de planta, servicios al cliente, Nomina Localizada para Colombia,

programación Abap básico y adicionales,manejo de perfiles y seguridades.

Cubrimiento : Oficina de Barranquilla

Número de Usuarios: 35 usuarios

Equipo de Trabajo :

Consultoria Organizacional: Consultor FI, AA, CO, SD, MM, PP, QM, PM, HCM y

ABAP.

Equipo del Cliente : Gerente del Proyecto y usuarios finales.

Tiempo de Implementación : 8 meses

Experiencia comprobada



Alcance de Espumas del Valle S.A.

ÁDiseño, desarrollo, configuración, soporte y mantenimiento del modelo funcional de

SAPversión 6.0., en los módulos de Finanzas,Tesorería,cuentas por pagar, cuentas

por cobrar, consolidación bancaria, gestión de caja, activos fijos, controlling, ventas,

Compras y Materiales, planeación de producción, gestión de la calidad,

mantenimiento de planta, servicios al cliente, Nomina Localizada para Colombia,

programación Abap básico y adicionales,manejo de perfiles y seguridades.

Cubrimiento : Oficina de Cali

Número de Usuarios: 25 usuarios

Equipo de Trabajo :

Consultoria Organizacional: Consultor FI, AA, CO, SD, MM, PP, QM, PM, HCM y

ABAP.

Equipo del Cliente : Gerente del Proyecto y usuarios finales.

Tiempo de Implementación : 8 meses

Experiencia comprobada



Alcance de Espumas Medellín S.A.

ÁDiseño, desarrollo, configuración, soporte y mantenimiento del modelo funcional de

SAPversión 6.0., en los módulos de Finanzas,Tesorería,cuentas por pagar, cuentas

por cobrar, consolidación bancaria, gestión de caja, activos fijos, controlling, ventas,

Compras y Materiales, planeación de producción, gestión de la calidad,

mantenimiento de planta, servicios al cliente, Nomina Localizada para Colombia,

programación Abap básico y adicionales,manejo de perfiles y seguridades.

Cubrimiento : Oficina de Medellin

Número de Usuarios: 25 usuarios

Equipo de Trabajo :

Consultoria Organizacional: Consultor FI, AA, CO, SD, MM, PP, QM, PM, HCM y

ABAP.

Equipo del Cliente : Gerente del Proyecto y usuarios finales.

Tiempo de Implementación : 8 meses

Experiencia comprobada



Servicios Integrados de 

ConsultoríaPORTAFOLIO DE SERVICIOSFábrica de Software



Unidad de Fábrica de Software

Nuestra Fábrica de Software es una

unidad de negocios que ofrece el

desarrollo y la implementación de

aplicaciones a la medida en ABAP,

Netweaver Developer Studio, Java y

.NET, bajo el esquema Offshore desde

nuestro Centro de Desarrollo.

Adicionalmente, proveemos servicios

de implantación de componentes SAP

Netweaver y Outsourcing para

aplicacionesSAP.



Unidad de Fábrica de Software

Á Programa de carga de datos

Á Reportes para entidades oficiales

Á Extractores de datos

Á Interfases con los diferente módulos de SAP

Á Formatos

Á Programas Front End integrados con SAP R/3

Á Programas para los diferentes módulos de SAP

Á Ampliaciones al estándar

Productos



Unidad de Fábrica de Software

Nuestro esquema Offshore es una modalidad

complementaria de nuestros servicios Onsite, que

permite el desarrollo de software a distancia

utilizando un equipo de trabajo establecido en

nuestro Centro de Desarrollo, el cual está

directamente vinculado con el cliente a través de

Internet mediante nuestro sistema de gestión y en

forma presencial cuando seanecesario.

Modalidad



Unidad de Fábrica de Software

Hemos desarrollado un

sistema de gestión,

seguimiento y administración

de proyectos denominado

GPI òGestión de Proyectos

Integralesó,para que nuestros

clientes nos comuniquen sus

necesidades y a la vez estén

informados en todo

momento del estado de su

proyecto, permitiéndoles

hacer un seguimiento en línea

a través de Internet .

Recursos



Unidad de Fábrica de Software

Experiencia

CLIENTE SERVICIO

PROMIGAS
Programa para seguimiento y control de recepción de 

facturas, Front end en J2EE y Back end en SAP R/3 

BAVARIA
Programa en ABAP para la conciliación entre los 

módulos de FI y CO de SAP R/3

CODENSA

Desarrollos para la implementación del modulo SAP 

WM (Warehouse Management) y desarrollos para 

SAP MOBILE para el control y manejo del sector 

logístico en dispositivos PDA

ETB
Desarrollos para la integración entre SAP SRM y el 

módulo de presupuesto público de SAP R/3

ECOPETROL

Integración entre SAP R/3 y las diferentes 

aplicaciones que soportan el negocio por medio de 

ABAP

http://www.bpd.com.do/espanol/
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.adnmundo.com/userfiles/contenidos/items/19662_detail.jpg&imgrefurl=http://www.adnmundo.com/contenidos/energia/colombia_promigas_gas_natural_acciones_mayoria_esxtranjeros_ashm.html&usg=__KWWeAOMmKqeyPwiG26BjLNsH2A4=&h=203&w=280&sz=9&hl=es&start=2&tbnid=Px4h4E6qvUbsEM:&tbnh=83&tbnw=114&prev=/images?q=promigas&ndsp=18&hl=es
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.essi.com.co/es/imagenes/Bavaria.jpg&imgrefurl=http://www.essi.com.co/es/clientes.php&usg=__2JkhEagaqa1uqyy-Sa_ioCesQv0=&h=278&w=320&sz=15&hl=es&start=1&tbnid=i-UHyS7r_vxdOM:&tbnh=103&tbnw=118&prev=/images?q=bavaria&ndsp=18&hl=es&sa=N
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.elempleo.com/images/logos_empresas/186.gif&imgrefurl=http://www.elempleo.com/clientes/bases_empresariales.asp&usg=__sPoa7rpuwqA5V3DFAPu4iwEc6_k=&h=60&w=130&sz=2&hl=es&start=9&tbnid=iYElc8LkzVaiQM:&tbnh=42&tbnw=91&prev=/images?q=codensa&hl=es
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.personeriabogota.gov.co/tools/microsThumb.php?src=recursos_user/imagenes//200ETB58.jpg&w=200&imgrefurl=http://www.personeriabogota.gov.co/?idcategoria=2922&usg=__1q7ykB6l56tuAICLOqDbWEqVnNc=&h=138&w=200&sz=13&hl=es&start=3&tbnid=BUwzl1CjEW12FM:&tbnh=72&tbnw=104&prev=/images?q=etb&hl=es


Unidad de Fábrica de Software

Experiencia

CLIENTE SERVICIO

COMCEL

Aplicación para el departamento de auditoria para 

auditar los procesos de tesorería.

Reportes para la DIAN

EMPRESA DE ENERGÍA DE 

BOGOTÁ

Desarrollo para cubrir la contratación por ley 80 y 

seguimiento a contratos

CASINOS Desarrollos para la implementación de SAP R/3

TGI
Implementación y desarrollo del sistema de 

contrataciones

GRUPO NACIONAL DE 

CHOCOLATES

Desarrollos por Fábrica de Software para la 

implementación del proyecto SAP para las 42 

empresas del grupo

http://www.bpd.com.do/espanol/
http://www.bpd.com.do/espanol/
http://www.bpd.com.do/espanol/
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=https://cacvir.comcel.com.co/images/logos/Comcel132.gif&imgrefurl=https://cacvir.comcel.com.co/&usg=__S5O8AkNum7r32RYZxckN8evkL2w=&h=74&w=175&sz=3&hl=es&start=4&tbnid=EJXvyfiGbnRorM:&tbnh=42&tbnw=100&prev=/images?q=comcel&hl=es
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.meals.com.co/images/logogruponacionaldechocolates.jpg&imgrefurl=http://www.meals.com.co/grupos.html&usg=__0fWVgIvlNYQbfomeXGlpclyHnwA=&h=75&w=150&sz=8&hl=es&start=2&tbnid=MsM_jDssr9SYtM:&tbnh=48&tbnw=96&prev=/images?q=grupo+nacional+de+chocolates&ndsp=18&hl=es&sa=N


Unidad de Fábrica de Software

Experiencia

CLIENTE SERVICIO

ISAGEN Upgrade BW a versión 7.0

ALFAGRES
Desarrollos ABAP para soportar la operación en el 

ERP y BW

CAFAM

Desarrollos ABAP para soportar la operación en el 

ERP

Interfaces sistemas legacy

ALCALDÍA DE MEDELLÍN Soporte ABAP

FOSIT

PROYECTO FOSIT

Desarrollos ABAP para la implementación del 

CORE financiero y rentas de las siguientes 

entidades:

Gobernación de Antioquia

Gobernación de Caldas

Gobernación del Valle

Gobernación de Cundinamarca

Alcaldía de Cali

http://www.bpd.com.do/espanol/
http://www.bpd.com.do/espanol/
http://www.bpd.com.do/espanol/
http://www.bpd.com.do/espanol/
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://asp2.netco.net.co/webipse.nsf/busc/000640FB33AB8CBA0525731D0059AEDF/$file/logo-ISAGEN02%20copiar.gif&imgrefurl=http://asp2.netco.net.co/webipse.nsf/busc/7cda4f81c34a92ac0525718d00589aca&usg=__ZGnzdYpgMUWhYU_KfmW-vwNjwvs=&h=382&w=959&sz=43&hl=es&start=1&tbnid=wCuIHNda3_5BkM:&tbnh=59&tbnw=148&prev=/images?q=isagen&hl=es
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://thomtl.com/images/alfagres_logo.gif&imgrefurl=http://thomtl.com/links.php&usg=__K0UCAGzF_d7Yf3Oul9K1Cy-KcFA=&h=57&w=193&sz=2&hl=es&start=15&tbnid=0l2gQF9m_sbSvM:&tbnh=30&tbnw=103&prev=/images?q=alfagres&ndsp=18&hl=es
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.academiasemillas.com/convenios/imagenes/logo_cafam.jpg&imgrefurl=http://www.academiasemillas.com/convenios/convenios.html&usg=__GpFSgYT_t6UoWh4SdL1rTBGSiJg=&h=262&w=523&sz=22&hl=es&start=2&tbnid=HEvjgKitNd5juM:&tbnh=66&tbnw=131&prev=/images?q=cafam&hl=es
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.otraparte.org/imagenes/logo-medellin-1.gif&imgrefurl=http://www.otraparte.org/actividades/literatura/giraldo-claudia-ivonne.html&usg=__Hz7COyagWqhiGsA0saSk1AQu7bM=&h=90&w=138&sz=7&hl=es&start=123&tbnid=iHS64-HW6w05TM:&tbnh=61&tbnw=93&prev=/images?q=logo+municipio+de+medell%C3%ADn&ndsp=18&hl=es&sa=N&start=108


Servicios Integrados de 

Consultoría
PORTAFOLIO DE SERVICIOSSoporte a Soluciones SAP



Unidad de Soporte a SolucionesSAP

La unidad de soporte brinda a

sus clientes una solución

integral de soporte SAP,

garantizándoles sostenibilidad

en su Inversión SAPR/3.

La Unidad le permite a nuestros

clientes concentrar sus recursos

en tareas propias del negocio y

reducir costos y actividades de

consultoría especializada.



Unidad de Soporte a Soluciones SAP

Á Administración de la Plataforma SAP R/3

Á Consultoría Funcional Preventiva

Á Consultoría Funcional Correctiva

Á Consultoría  ABAP

Á Desarrollo Nuevas Aplicaciones

Á Capacitación a usuario final

Á Consultoría Basis

Alcance



Soporte Funcional Correctivo
Estodo aquel requerimiento que surge por mal funcionamiento

del software y que implica adecuación de la parametrización

actual y/o aplicación de notas.

Apoyo del consultor en revisión o creación de

parametrizaciones cuando se presenten problemas en la

funcionalidad actual.

Asesoría Funcional

Apoyo Basis
Apoyo en eventos críticos de la operación en horario de oficina

del cliente.

Apoyo ABAP
Apoyo del consultor en caso que el equipo interno requiera

asesoría para solucionar problemas que se presenten en la

funcionalidad actual.

Unidad de Soporte a Soluciones SAP

Alcance



Modalidad y ANS

Modalidad

ÁEn Sitio, atención al cliente en su sitio de trabajo con

dedicación 100%

ÁRemoto, conexión a través de VPN o Internet

ÁSetienen ANS definidos por la Unidad y opción de ser

acordados con el cliente

ÁManejo de los incidentes: Nuestros clientes acceden

por el Web site www.consultoriaorganizacional.com a

nuestro sistema GPI (Gestión de proyectos integrales)

en donde pueden tramitar la solicitud formal de sus

incidentes. Una vez estos Incidentes estén en el GPI,

nuestro equipo de consultores procede a atenderlos

de acuerdo a la prioridad según los ANS.

Niveles de Servicio

http://www.consultoriaorganizacional.com/
http://www.consultoriaorganizacional.com/
http://www.consultoriaorganizacional.com/
http://www.consultoriaorganizacional.com/
http://www.consultoriaorganizacional.com/


Ventajas de percibir un soporte

Financieras

Establecer una alianza estratégica (economía de escala) que

garantice el soporte total al ciclo de vida de SAP,sin necesidad de

tener un staff de soporte especializadoy de alto costo.

Productivas

Enfocar los recursos de la Organización en las actividades propias

del negocio.

RecursosHumanos

Contar con consultores altamente calificados,con experiencia en las

ultimas versiones de SAP y capacitados en la aplicación de las

mejores practicas empresariales.

Tecnológicas

Disponer de una herramienta especializada para la atención,

seguimiento y solución de los incidentes reportados

Unidad de Soporte a Soluciones SAP



Experiencia

Unidad de Soporte a Soluciones SAP

CLIENTE SERVICIO

NEC DE COLOMBIA S.A.

Implementación realizada por Consultoría

Organizacional, se presta el soporte en los

módulos de: FI, CO, MM, PS, SD, Abap y Basis.

Contrato desde Agosto de 2008.

UNIVERSAL DE CASINOS -

UNIDELCA

Implementación realizada por Consultoría

Organizacional, se presta el soporte en los

módulos de: FI, CO, MM, PS, PM, HCM Abap y

Basis. Contrato desde hace 3 años.

CEMENTOS TEQUENDAMA

Contrato desde el año 2007, se presta el soporte

en los módulos de: FI, CO, MM, PS, SD, PP, PM,

QM Abap y Basis.

UNIVERSIDAD DEL 

ROSARIO

Contrato desde el año 2008, se presta el soporte

en los módulos de: FI, CO, MM, SD, CFM, Abap y

Basis
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CLIENTE SERVICIO

TRANSPORTADORA DE GAS 

DEL INTERIOR 

Contrato de soporte durante el año 2008 en los

módulos de: FI, CO, MM, PM, CFM Abap y Basis.

C.I. SUPER DE ALIMENTOS S.A.

Implementación realizada por Consultoría 

Organizacional, soporte desde el 2008 en los 

módulos de: FI, CO, MM, SD, PP, PM, QM, Abap y 

Basis. 

FONDO NACIONAL DE 

GARANTÍAS - FNG

Contrato desde 2008 renovado para el 2009 en los 

módulos de: FI, SD, CO, MM, Presupuesto Publico, 

Abap y Basis.

GOBERNACIÓN DE CALDAS
Contrato desde 2008 en los módulos de: FI, SD, 

CO, MM, Presupuesto Publico, Abap y Basis.

Unidad de Soporte a Soluciones SAP

Experiencia
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CLIENTE SERVICIO

GOBERNACIÓN DE CALDAS
Contrato desde 2008 en los módulos de: FI, SD, 

CO, MM, Presupuesto Publico, Abap y Basis.

MUNICIPIO DE MEDELLÍN
Soporte desde hace 3 años en los módulos de FI, 

FICA, ABAP y Gerencia de Soporte.

COOLECHERA
Soporte en los módulos FI, CO, MM, SD, PP, 

ABAP, BASIS. 

ACEPALMA
Soporte en los módulos FO, CO MM, SD, ABAP, 

BASIS, COPA, LE, HCM.

Unidad de Soporte a Soluciones SAP

Experiencia
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Gestión de Proyecto Integrales - GPI



Gestión de Proyecto Integrales - GPI

Metodología Herramienta GPI

ÁFácil acceso a través de un navegador de Internet como

Microsoft Explorer,Firefox,Opera etc.

ÁRegistro Online de los incidentes.

ÁSeguimiento Online de los incidentes por parte de los

consultores y usuarios.

ÁPermite un canal de comunicación directo entre el usuario

final y/o consultor funcional asignado a cada incidente.

ÁControl de pruebas y trazabilidad de cada incidente Online.

ÁControl administrativo del proyecto.

ÁSeguimiento a tiempos invertidos en cada incidente.

ÁPermite controlar y guardar toda la documentación del

proyecto de un modo organizado y seguro.



Gestión de Proyecto Integrales - GPI

Modelo Operativo Soporte SAP

Documentación y seguimiento de los Incidentes en el GPI

Interacción entre usuarios y consultores en la atención de los incidentes

Consultoría Organizacional S. A.

GPI

Coordinador 

Cliente

Coordinador

Consultoría

Usuarios Consultores Funcionales

BASIS y ABAP

Cliente
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Gestión de Proyecto Integrales - GPI

Escalamiento de Incidentes

Este es el

flujograma de la

Unidad de Soporte

mediante el cual se

administran los

requerimientos de

los usuarios.

Al realizar el cierre

respectivo, se

entrega un acta con

el detalle del

servicio prestado.

../../Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/OLK78D0/Flujograma%20Unidad%20Soporte.vsd


Servicios Integrados de 

ConsultoríaPORTAFOLIO DE SERVICIOSTesorería y Banca



Unidad de Tesorería y Banca

La solución de Tesoreríay Banca

de SAPesta contemplada dentro

de los módulos de TRM

(Treasuryand RiskManagement)

y SAPBanking, respectivamente.

Estos módulos permiten la

administración de cualquier tipo

de instrumento de inversión y

deuda tanto activa como pasiva,

así como el manejo de toda la

operación de tesorería.



Unidad de Tesorería y Banca

Á Implementación de los módulos de CFMy LOANS.

La administración de tesorería y riesgos de SAP

comprende una serie de soluciones dirigidas a analizar y

optimizar los procesos de negocio del área financiera de

una compañía.

La gestión de operaciones de tesorería provee los

instrumentos necesarios para procesar todas las

operaciones financieras relacionadas,desde la captura de

operaciones en el Front-Office hasta su posterior traslado

a la contabilidad financiera en el Back-Office.

Alcance



Unidad de Tesorería y Banca

Implementación de los módulos de CFMy LOANS

Alcance

ÁEquipo de consultores expertos en el mercado

financiero.

ÁAmplio conocimiento en Banca, Administración de

Portafolios de Inversión y Operación de Tesorería en

general.

ÁReconocimiento en el mercado de consultoria SAP

como una de las empresas con el más alto nivel de

experiencia en la implementación de los módulos de

CFMy LOANS.

Recursos



Servicios Integrados de 

ConsultoríaPORTAFOLIO DE SERVICIOS

Unidad de Tesorería y Banca

Experiencia

CLIENTE MÓDULOS VERSIÓN

AGUNSA (Valparaíso-Chile)
Implementación del módulo 

TRM-MR
Versión 6.0

Alicorp Grupo Romero (Lima-

Perú)

Soporte al módulo CFM-

CML
Versión 4.6

Almacenes Éxito S.A.
Implementación de los 

módulos TR, CM y CML
Versión 4.7

Banco del Tesoro de Venezuela
Implementación de los 

módulos CFM
Versión 5.0

Banco Popular Dominicano 

(Rep. Dominicana)

Desarrollo Gap Analisis 

CFM-CML
Versión 6.0

Caja de compensación Familiar 

CAFAM

Implementación del módulo 

CML
Versión 5.0

Cámara de Comercio de Bogotá
Implementación de los 

módulos CFM
Versión 4.7
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Unidad de Tesorería y Banca

Experiencia

CLIENTE MÓDULOS VERSIÓN

CIAMSA S.A. Implementación CFM, FI y TR Versión 5.0

CODENSA, EMGESA y 

BETANIA

Implementación de los 

módulos CFM, MRA y CRA
Versión 4.7

COFIDE (Perú)
Implementación de los 

módulos TRM y CML
Versión 6.0

Compañía General de 

Electricidad (Chile)

Implementación del módulo 

FSCM-IHC
Versión 6.0

Concha y Toro (Chile)
Implementación del módulo 

CFM-CML
Versión 6.0

Ecopetrol 

Implementación de los 

módulos CFM, MRA, CRA, 

CML,TR

Versión 4.7

Empresa de Energía de 

Bogotá
Implementación TR-LO Versión 4.6C
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Servicios Integrados de 

ConsultoríaPORTAFOLIO DE SERVICIOS

Unidad de Tesorería y Banca

Experiencia

CLIENTES MÓDULOS VERSIÓN

FEMSA ïKAISER
Implementación de los módulos 

CML
Versión 5.0

Fondo Nacional de Garantías
Implementación CML (PRIME 

CONTRACTOR)
Versión 4.7

FOSIT (Colombia)
Implementación del módulo CFM-

CML
Versión 6.0

Gobernación de Caldas Implementación TR, TRM y CML Versión 6.0

Gobernación de Cundinamarca
Implementación de los módulos 

TRM y CML
Versión 6.0

Gobernación del Valle del 

Cauca

Implementación de los módulos 

TRM y CML
Versión 6.0

Grupo Aval (Colombia) Implementación del módulo CML Versión 6.0

Ingenio Castilla S.A. Implementación del modulo CML Versión 5.0
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Servicios Integrados de 

ConsultoríaPORTAFOLIO DE SERVICIOS

Unidad de Tesorería y Banca

Experiencia

CLIENTES MÓDULOS VERSIÓN

Ingenio Mayaguez
Implementación del modulo 

CML
Versión 4.7

Metro de Medellín
Implementación de los módulos 

TR y CM
Versión 4.7

Municipio de Medellín Implementación TR Versión 4.7

Municipio de Santiago de 

Cali

Implementación de los módulos 

TR y CM
Versión 6.0

Nacional de Chocolates
Implementación del módulo 

TRM
Versión 6.0

PDVSA
Implementación del módulo 

TRM
Versión 6.0

PEMEX (Petróleos 

Mexicanos)

Implementación de los módulos 

CFM, IHC y CM
Versión 4.7
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Unidad de Tesorería y Banca

Experiencia

CLIENTES MÓDULOS VERSIÓN

SAP México Instructores Cursos de CFM y CML Versión 5.0

Synapsis Chile
Instructores Cursos CFM -

(Valores)
Versión 4.7

Tenaris (Buenos Aires) Implementación del modulo CFM Versión 4.7

TGI (Ecogas) 
Implementación de los módulos 

TRM y CML
Versión 6.0

TRANSELCA (Transportadora 

Eléctrica del Caribe)

Implementación de los módulos de 

CFM y CML
Versión 5.0

Transelec (Santiago de Chile-

Chile)
Implementación del módulo CFM Versión 6.0

Universidad del Rosario
Implementación de los módulos 

CFM, MRA, CRA y CML (PRIME 
CONTRACTOR)

Versión 4.7
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Servicios Integrados de 

ConsultoríaPORTAFOLIO DE SERVICIOSManejo de Capital Humano



Unidad de Manejo de Capital Humano

Las organizaciones deben

competir eficazmente en el

mercado, para lo cual es necesario

alinear y gestionar todos los

recursos disponibles con los

objetivos empresariales y en

particular el recurso humano.

Así entonces, surge la necesidad

de contar con una herramienta

que soporte dicha gestión, que

este totalmente integrada, con

bajos costos operativos y de

acuerdo a las regulaciones legales

vigentes.



Unidad de Manejo de Capital Humano

Alcance

Implementación de la solución SAP HCM ðHuman

Capital Management, la cual comprende:

Gestión de la Fuerzade Trabajo

ÁEstructuraorganizacional

ÁAdministración de personal

ÁGestión de tiempos y de asistencia

ÁCálculo de nómina

Desarrollo de la Fuerzade Trabajo

ÁAdministración de talento por competencias

ÁSeguimiento a candidatos

ÁPresupuestode personal

ÁProgramación de tiempos



Unidad de Manejo de Capital Humano

Alcance

Alineamiento de la Fuerzade Trabajo

ÁDesarrollo de personal

Á Formación en la empresa

ÁEvaluaciónde desempeño

ÁGestión de la remuneración

ÁAdministración por objetivos

Autoservicios

ÁAutoservicio del equipo directivo (MSS)

ÁAutoservicio del empleado (ESS)



Unidad de Manejo de Capital Humano

Recursos

ÁEquipo de consultores especializados quienes

trabajarán durante todas las fases del proyecto,

(definición, diseño, análisis, planeamiento,

conceptualización y capacitación).

ÁApoyo e integración con nuestra Unidad de Fábricade

Software para cubrir requerimientos no estándar de la

compañía.

ÁAplicación de las mejores prácticas en el área de

Recursos Humanos con base en la experiencia y las

regulaciones legales establecidas.

ÁSoporte post-implementación.



Unidad de Manejo de Capital Humano

Experiencia

CLIENTE ALCANCE MÓDULO
VERSIÓ

N

Holasa - Hojalata y 

Laminados 

Implementación de Gestión

organización, gestión de personal,

gestión de tiempos y nómina

OM-PA-PT-

PY
6.0

Nec de Colombia

Implementación de Gestión

organización, gestión de personal,

gestión de tiempos y nómina.

Soporte

OM-PA-PT-

PY
6.0

Espumados S.A.

Implementación de Gestión

organización, gestión de personal,

gestión de tiempos y nómina.

Soporte

OM-PA-PT-

PY
6.0

Espumados El Litoral S.A.

Implementación de Gestión

organización, gestión de personal,

gestión de tiempos y nómina.

Soporte

OM-PA-PT-

PY
6.1

Espumas del Valle Ltda.

Implementación de Gestión

organización, gestión de personal,

gestión de tiempos y nómina.

Soporte

OM-PA-PT-

PY
6.2
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Unidad de Manejo de Capital Humano

Experiencia

CLIENTE ALCANCE MÓDULO
VERSIÓ

N

Espumas Medellín 

S.A.

Implementación de Gestión

organización, gestión de personal,

gestión de tiempos y nómina.

Soporte

OM-PA-PT-

PY
6.3

Archie's

Implementación de Gestión

organización, gestión de personal,

gestión de tiempos y nómina

OM-PA-PT-

PY
6.0

Grupo Bancolombia
Analisis de brechas de todos los

componentes de la solucion.

Grupo Mexichem

Estabilizaciónnóminas y Migración

de versión de 6 compañías del

grupo . Implementación de otras 4

compañías. Gestión Organización,,

Gestión de Personal, Gestión de

Tiempos y Nómina. Soporte.

OM-PA-PT-

PY

4.7

6.0

Secretaria de 

Educación de 

Medellín

Implementación de Seleccion y

contratacion (seguimiento a

candidatos) y Desarrollo de

Personal

RC - PD 6.0

Unidelca

Estabilizacion y soporte de gestion

de personal, gestion de tiempos y

nomina.

OM-PA-PT-

PY
5.0
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Servicios Integrados de 

ConsultoríaPORTAFOLIO DE SERVICIOSInteligencia de Negocios



Soluciones de Inteligencia de Negocios

Consultoría Organizacional cuenta con una división

especializadaen Inteligencia de Negocios (BI) que brinda

asesoría a nuestros clientes en los diferentes frentes de

negocio, permitiéndoles controlar estratégicamente los

distintos procesos operacionales,tácticos y empresariales,

mediante la integración y monitoreo de los datos

procedentes de los distintos sistemasde información.



Soluciones de Inteligencia de Negocios

Alcance

Las áreas de Inteligencia de Negocios en las que

proveemos serviciosson:

ÁData Warehouse

Modelamiento de la información con la necesidades

reales de su compañía de manera consolidada,

integrada, actualizada y almacenada históricamente. Un

entorno solidamente integrado con los sistemasERP.

ÁReportes

Diseño y desarrollo de los reportes que le permitirán

controlar su compañía y tomar decisiones basadasen

tendencias de datos e información precisa



Soluciones de Inteligencia de Negocios

Para el manejo de reportes utilizamos las siguientes herramientas

SAP:
Herramientas Bex

ÁQuery Designer

ÁAnalizer (Integración con Excel)

ÁWeb Application Designer

BusinessObjects

ÁWeb Inteligence

ÁVoyager

ÁCrystalReports

ÁAnálisisy Planeación

Aplicaciones para análisis de su negocio que permiten

operar escenariosde planeación y Data Mining .

Para el manejo de análisis y planeación utilizamos las siguientes

herramientas SAP:

BI Integrated Planning, nuevos escenarios

BW-BPS Business Planning and Simulation,
implementaciones anteriores.


